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KLASA: UP/1-341-05/23-01/01
URBROJ: 376-03-23-66
Zagreb, 6. studenoga 2023.

Na temelju ¢lanaka 77. 1 78. Zakona o Zeljeznici (NN br. 32/19, 20/21 i 114/22) te ¢lanka 46. stavka
5. 1 ¢lanka 96. Zakona o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u postupku
inspekcijskog nadzora nad trgovatkim drustvom HZ INFRASTRUKTURA d.o.o., Zagreb,
Mihanoviceva ulica 12, OIB: 39901919995, u pogledu provedbe ¢lanka 11. stavka 7., ¢lanka 19.
stavka 5., ¢lanka 20. stavaka 1., 2., 4. i 5. te ¢lanka 24. stavka 5. Pravilnika o voznom redu u
zeljeznickom prometu (NN br. 23/20), inspektor za regulaciju trzista Zeljezni¢kih usluga i zastitu
prava putnika u zeljeznickom prijevozu Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti,
Zagreb, Ulica Roberta Frange$a-Mihanovi¢a 9, OIB: 87950783661, po sluzbenoj duznosti donosi

RJESENJE

Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora nad trgovackim drustvom HZ
INFRASTRUKTURA d.0.0., Zagreb, Mihanovic¢eva ulica 12, OIB: 39901919995, u pogledu
provedbe clanka 11. stavka 7., ¢lanka 19. stavka 5., ¢lanka 20. stavaka 1., 2., 4. 1 5. te ¢lanka 24.
stavka 5. Pravilnika o voznom redu u Zeljeznickom prometu (NN br. 23/20).

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM), po inspektoru za regulaciju
trzista zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u ZeljezniCkom prijevozu (dalje: inspektor)
temeljem ¢lanaka 77. i 78. Zakona o Zeljeznici (NN br. 32/19, 20/21 i 114/22, dalje: ZOZ), provela
je po sluzbenoj duznosti inspekcijski nadzor nad trgovackim drustvom HZ INFRASTRUKTURA
d.0.0., Zagreb, Mihanoviceva ulica 12, OIB: 39901919995 (dalje: nadzirana osoba). Inspekcijski
nadzor proveden je radi kontrole izvrSenja obveza nadzirane osobe glede izrade i isticanja izvatka
iz voznog reda za putnike u svim sluzbenim mjestima u kojima je voznim redom predvideno
zadrzavanje vlakova radi ulaska i izlaska putnika, propisanih Pravilnikom o voznom redu u
zeljeznickom prometu (NN br. 23/20, dalje: Pravilnik).

Inspektor je proveo inspekcijske preglede kolodvora i stajaliSta (dalje: sluZbeno mjesto) radi
kontrole izvrSenja obveza nadzirane osobe, i to odredbi ¢lanka 11. stavka 7., ¢lanka 19. stavka 5.,
¢lanka 20. stavaka 1., 2., 4.1 5. te ¢lanka 24. stavka 5. Pravilnika.

Inspektor je obavio inspekcijske preglede 36 sluzbenih mjesta radi kontrole izvrSenja obveza
nadzirane osobe, 0 ¢emu je sastavio sluzbene biljeSke prema utvrdenom ¢injeni¢énom stanju, i to:
KLASA: UP/1-341-05/23-01/01, URBROJ: 376-03-23-01 do 376-03-23-19 od 29. ozujka 2023. te
URBROJ: 376-03-23-20 do 376-03-23-36 od 11. svibnja 2023.

Inspekcijski pregledi su obavljeni 16. ozujka 2023. (nakon stupanja na snagu l. izmjena i dopuna
voznog reda 2022/2023.) te 25. i 26. travnja 2023. (nakon stupanja na snagu Il. izmjena i dopuna
voznog reda 2022/2023.)
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Kontrolom provedbe ¢lanka 11. stavka 7. i ¢lanka 20. stavka 2. Pravilnika, inspektor je utvrdio da
svih 36 sluzbenih mjesta imaju istaknut izvadak iz voznog reda za putnike.
Kontrolom provedbe ¢lanka 19. stavka 5. Pravilnika, inspektor je utvrdio da izvadak iz voznog
reda za putnike kod svih 36 sluzbenih mjesta sadrzi logotip i naziv upravitelja infrastrukture,
sluzbeno mjesto na koje se odnosi i razdoblje valjanosti.
Nadalje, kontrolom provedbe ¢lanka 20. stavka 1. Pravilnika, inspektor je utvrdio da izvadci iz
voznog reda za putnike kod 9 sluzbenih mjesta imaju greske kod kalendara prometa ili vremena
odlaska kod pojedinih vlakova. Za kontrolu podataka o vlakovima na izvatku iz voznog reda za
putnike koristen je grafikon 9 voznog reda 2022/2023. (vrijedi od 6. veljace 2023. do 9. prosinca
2023.)
1. Sluzbena mjesta Bjelovar, Grginac, Grginac Novi, Veliko Trojstvo, MiSulinovac, Paulovac,
Sirova Katalena i KloStar
- Vlak 1983 na relaciji Bjelovar — Osijek ima kalendar prometa: ,,Vozi od 23.VI. do
3.1X.2023. U razdoblju od 23.VI. do 2.VII.2023. ne vozi subotom, nedjeljom i blagdanom.”
(treba biti naznaceno: ,,Vozi od 3.VIIL. do 3.1X.2023. U razdoblju od 23.VI. do 2.VI1.2023.
ne vozi subotom, nedjeljom i blagdanom.*).
2. Sluzbeno mjesto Klokocevac
- Vlak 2318 ima odlazno vrijeme u 14:02 sati (treba biti naznac¢eno u 15:02 sati)
- Vlaku 979 nedostaje kalendar prometa (indeks 12 treba biti naznaceno ,,Vozi od petka do
nedjelje do 25.VI. i od 8.IX. U razdoblju od 30.VI. do 3.1X.2023. vozi svakodnevno.*).
3. Sluzbeno mjesto MiSulinovac
- Vlak 1985 ima odlazno vrijeme u 14:53 sati (treba biti naznac¢eno u 14:58 sati)

U odnosu na provedbu ¢lanka 20. stavka 4. Pravilnika, inspektor je utvrdio da je izvadak iz voznog
reda za putnike kod stajalista izraden na nacin da se prikazuje samo odlazak vlakova, kao i da je
kod kolodvora izvadak iz voznog reda za putnike izraden u dva dijela, na nacin da se dolazak
vlakova prikazuje na bijeloj podlozi, a odlazak vlakova na Zutoj podlozi.

Kontrolom provedbe ¢lanka 20. stavka 5. Pravilnika, inspektor je utvrdio neurednost kod 26
sluzbenih mjesta kod kojih izvadak iz voznog reda za putnike ne sadrZzi podatak o peronu i
kolosijeku. Ova neurednost je utvrdena iskljucivo kod stajalista.

Kontrolom provedbe ¢lanka 24. stavka 5. Pravilnika, utvrdeno je da izvadci iz voznog reda za
putnike kod svih sluzbenih mjesta sadrze I. i Il. izmjene i dopune materijala voznog reda
2022/2023.

Inspektor je temeljem Clanaka 30. 1 52. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i
110/21) pozvao nadziranu osobu zaklju¢kom KLASA: UP/I-341-05/23-01/01, URBROJ: 376-03-
23-37 od 19. svibnja 2023., na izjasnjavanje o svim ¢injenicama, okolnostima i pravnim pitanjima
vaznim za rjeSavanje predmetne upravne stvari. Nadzirana osoba ocCitovala se podneskom broj i
znak: 545/23, 1.1./GH od 26. svibnja 2023., u kojem je u bitnome navela poduzete aktivnosti na
otklanjanju uoc¢enih nepravilnosti u nadziranim sluzbenim mjestima, ali nije dostavila dokaze za
navedeno.

U svrhu provjere otklanjanja nepravilnosti, inspektor je obavio dodatne inspekcijske preglede 25
sluzbenih mjesta o ¢emu je sastavio sluzbene biljeske prema utvrdenom ¢injeni¢nom stanju, i to:
KLASA: UP/I-341-05/23-01/01, URBROJ: 376-03-23-39 do 376-03-23-54 od 6. srpnja 2023. te
URBROJ: 376-03-23-55 do 376-03-23-63 od 26. rujna 2023. Inspekcijski pregledi su obavljeni 27.
i 28. lipnja 2023. (nakon stupanja na snagu Ill. izmjena i dopuna voznog reda 2022/2023.) te 20.
rujna 2023. (nakon stupanja na snagu IV. izmjena i dopuna voznog reda 2022/2023.)

Kontrolom provedbe ¢lanka 11. stavka 7. i ¢lanka 20. stavka 2. Pravilnika, inspektor je utvrdio da
svih 25 sluzbenih mjesta imaju istaknut izvadak iz voznog reda za putnike.



Kontrolom provedbe ¢lanka 19. stavka 5. Pravilnika, inspektor je utvrdio da izvadak iz voznog
reda za putnike kod svih 25 sluzbenih mjesta sadrzi logotip i naziv upravitelja infrastrukture,
sluzbeno mjesto na koje se odnosi i razdoblje valjanosti.
Nadalje, kontrolom provedbe ¢lanka 20. stavka 1. Pravilnika, inspektor je utvrdio da izvadak iz
voznog reda za putnike kod jednog sluzbenog mjesta ima greske kod kalendara prometa ili vremena
odlaska kod pojedinih vlakova. Za kontrolu podataka o vlakovima na izvatku iz voznog reda za
putnike koristen je grafikon 9 voznog reda 2022/2023. (vrijedi od 4. rujna 2023. do 9. prosinca
2023.)
1. Sluzbeno mjesto Klokocevac
- Vlak 2318 ima pogresno odlazno vrijeme u 14:02 sati (treba biti naznaceno u 15:02 sati)
- Vlakovi 2300 i 987 imaju pogresan kalendar prometa ,,Ne vozi subotom, nedjeljom i
blagdanom. U razdoblju do 16.VI. i od 6.X. ne vozi petkom. Vozi jos 30.XII., 6.1., 24.11.,
7.1 14.1V., a ne vozi 5.1V.2023.* (treba biti naznaceno ,,Ne vozi subotom, nedjeljom i
blagdanom.*)
- Vlakovi 2304 i 2331 ne voze (ukinuti su)
- Vlaku 979 nedostaje kalendar prometa (indeks 12 treba biti naznaceno ,,Vozi od petka do
nedjelje do 25.VI. i od 8.1X. U razdoblju od 30.VI. do 3.1X.2023. vozi svakodnevno.*).

U odnosu na provedbu ¢lanka 20. stavka 4. Pravilnika, inspektor je utvrdio da je izvadak iz voznog
reda za putnike kod stajalista izraden na nacin da se prikazuje samo odlazak vlakova, kao i da je
kod kolodvora izvadak iz voznog reda za putnike izraden u dva dijela, na na¢in da se dolazak
vlakova prikazuje na bijeloj podlozi, a odlazak vlakova na Zutoj podlozi.

Kontrolom provedbe ¢lanka 20. stavka 5. Pravilnika, inspektor je utvrdio neurednost kod 15
sluZzbenih mjesta kod kojih izvadak iz voznog reda za putnike ne sadrzi podatak o peronu i
kolosijeku. Ova neurednost je utvrdena iskljuc¢ivo kod stajalista.

Kontrolom provedbe ¢lanka 24. stavka 5. Pravilnika utvrdeno je da izvadak iz voznog reda za
putnike kod jednog sluzbenog mjesta (stajaliste Kloko¢evac) nema provedene izmjene i dopune
materijala voznog reda 2022/2023.

Inspektor je temeljem ¢lanaka 30. i 52. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i
110/21) ponovno pozvao nadziranu osobu zaklju¢kom KLASA: UP/1-341-05/23-01/01, URBROJ:
376-03-23-64 od 26. rujna 2023. na izjasnjavanje o svim ¢injenicama, okolnostima i pravnim
pitanjima vaznim za rje$avanje predmetne upravne stvari. Nadzirana osoba se o¢itovala podneskom
broj i znak: 2433/23, 1.1./GH-890 od 2. listopada 2023., u kojem je u bitnome navela poduzete
aktivnosti na otklanjanju uocenih nepravilnosti u nadziranim sluZbenim mjestima, za §to je
dostavila kao dokaz fotografiju izvatka iz voznog reda za putnike stajalista Klokoc¢evac.

U predmetnom inspekcijskom nadzoru inspektor je obavio ukupno 61 inspekcijski pregled
izvadaka iz voznog reda za putnike u sluzbenim mjestima. Inspektor je utvrdio kod pregleda prvih
36 izvadaka iz voznog reda za putnike greske kod cetiri vlaka, jer se jedna greska kod kalendara
prometa vlaka odrazila na sva sluZzbena mjesta u kojima taj vlak ima zaustavljanje. Nakon $to je
nadziranoj osobi ukazano na nepravilnosti ista ih je uklonila osim u jednom sluzbenom mjestu
(stajaliste Klokocevac), Sto je dokazano u ponovljenim inspekcijskim pregledima.

U svom ocitovanju podneskom broj i znak: 2433/23, 1.1./GH-890 od 2. listopada 2023. nadzirana
osoba navodi da je greSke ispravila i novi izvadak iz voznog reda za putnike postavila u stajaliStu
Klokoc¢evac za $to kao dokaz inspektoru dostavlja fotografiju. Inspektor je pregledom fotografije
izvatka iz voznog reda za putnike u stajaliStu Klokoc¢evac utvrdio da je isti u cijelosti bez gresaka.
Nadalje, kod ukupno 41 izvatka iz voznog reda putnike inspektor je utvrdio da nedostaje podatak
o peronu i kolosijeku. Ova neurednost je utvrdena iskljucivo kod stajaliSta koja imaju samo jedan
peron (ili uredenu povrsinu) i samo jedan kolosijek na kojem se vlakovi zaustavljaju za ulazak i
izlazak putnika. Obzirom da putnici kod takvih stajalista nisu zakinuti za informaciju o peronu i
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kolosijeku na koji im vlak dolazi ili odlazi, inspektor smatra da su ovakvi izvadci iz voznog reda
ispravni. Ipak, nadziranoj osobi se predlaze da prilikom prvih slijede¢ih izmjena Pravilnika ili
eventualnog donosenja novog Pravilnika inicira izmjene ¢lanka 20. stavka 5. Pravilnika kako bi se
propisao razli¢it izgled izvatka iz voznog reda za putnike kod stajaliSta i kolodvora, odnosno kod
sluzbenih mjesta koja imaju samo jedan peron i jedan kolosijek, u odnosu na sluzbena mjesta koja
imaju vise perona i vise kolosijeka za prijem 1 otpremu vlakova s prijevozom putnika.

Obzirom na prethodno utvrdeno Cinjeni¢no stanje, inspektor je zaklju¢io kako vise ne postoje
pravne pretpostavke za vodenje postupka, jer je nadzirana osoba informatizacijom poslovnog
procesa izrade i objave izvatka iz voznog reda za putnike postigla visoku to¢nost podataka na
izvatku iz voznog reda za putnike i time znatno podigla kvalitetu informiranja putnika u
kolodvorima i stajaliStima. Stoga je predmetni postupak inspekcijskog nadzora temeljem ¢lanka
46. stavka 5. Zakona o opéem upravnom postupku (NN 47/09 i 110/21) obustavljen.

Slijedom svega navedenog odluceno je kao u izreci ovog rjesenja.
Ovo rjesenje ¢e se na odgovarajuci nacin objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja zZalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog
pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima prebivaliSte, odnosno
sjediste.

Inspektor za regulaciju trziSta Zeljeznickih usluga i
zaStitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu

Ivica Skrti¢, mag. ing. traff., univ. spec. oec.

Dostaviti:

1. HZ INFRASTRUKTURA d.0.0., Mihanovi¢eva ulica 12, 10000 Zagreb, UP - osobna dostava
2. Uspis



